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प्र�त�ल�प 
पावरपॉइंट स्लाइड 1 
Kate Mason: 
तो बस अपना प�रचय देने के �लए - मैं ब्राउन य�ूनव�स�टी में मानव �वज्ञान �वभाग से केट मेसन हँू। मैं यहाँ 
अपने सहकम� �यफ़ें ग कै के साथ हँू, जो इसी �वभाग से हैं, और हमें को�वड महामारी के शरुुआती से मध्य 
चरण के दौरान आम लोगों के अनभुवों का अध्ययन करने के �लए NSF RAPID अनदुान �मला। हमें यह 
परुस्कार बहुत पहले ही �मल गया था, इस�लए, �निश्चत रूप से, हमें नहीं पता था �क यह उस समय 
�कतने समय तक चलने वाला था। इस�लए यह शोध अभी भी जारी है, ले�कन हम अभी केवल कुछ 
शरुुआती �नष्कष� साझा कर रहे हैं। और आज की प्रस्त�ुत अनपुालन के इस प्रश्न पर कें �द्रत है। इस�लए 
हम वास्तव में एक बहुत ही सरल प्रश्न का उत्तर देने में रु�च रखत ेहैं, िजसके बारे में हमें संदेह था �क 
इसका उत्तर उतना सरल नहीं है िजतना कुछ लोग सोच सकत ेहैं, और वह प्रश्न यह है: ऐसा क्यों है �क 1.4 
�ब�लयन चीनी नाग�रक, बहुत कम अपवादों को छोड़कर, लंबे समय तक द�ुनया के कुछ सबसे सख्त 
को�वड �नयंत्रण उपायों का पालन करत ेरहे? और मैं अब इसे �यफ़ें ग को सौंपने जा रहा हँू ता�क वे इस 
प�रयोजना का प�रचय दें और इस बारे में बात करें �क हमने क्या �कया। 
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Yifeng Cai: 
धन्यवाद, केट। वास्तव में, चीन में संभवतः द�ुनया के सबसे सख्त और सबसे लंबे समय तक लागू रहने 
वाले �नयंत्रण उपाय थे।चीन के वहुान में प्रकोप के उभरने के पहले कुछ हफ़्तों के भीतर, और अन्य शहरों 
में �दखाई देने के बाद, चीनी सरकार ने परेू देश में मास्क पहनना अ�नवाय� कर �दया, जसैा �क इन छ�वयों 
में �दखाया गया है, जसैा �क आप देख सकत ेहैं, जो लोग इसका पालन करने से इनकार करत ेथे, उन्हें 
पड़ोस स�म�त के सदस्यों द्वारा फटकार लगाई जाती थी, या प�ुलस द्वारा �गरफ़्तार भी �कया जाएगा। 
उनके वी�डयो शटू �कए गए और साव�ज�नक रूप से शम�सार करने के �लए ऑनलाइन प्रसा�रत �कए गए 
और उन्हें जनता की लगभग सव�सम्मत सहम�त प्राप्त हुई, िजन्होंने स्वीकार �कया �क �नयंत्रण के �लए 
इस तरह के सख्त उपाय आवश्यक थे। 
 

https://covidinfocommons.datascience.columbia.edu/
https://covidinfocommons.datascience.columbia.edu/node/1146
https://covidinfocommons.datascience.columbia.edu/node/1147
https://youtu.be/618BEybKioI
https://nebigdatahub.org/events/march-2022-covid-information-commons-webinar-research-lightning-talks-and-qa/
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हम कृपया अगली स्लाइड पर जा सकत ेहैं। 
 
इसके अ�त�रक्त, चीन ने अप्रलै 2020 तक महामारी �नयंत्रण के �लए अपनी अत्य�धक �वक�सत �डिजटल 
संरचना को तज़ेी से स�क्रय कर �दया।उदाहरण के �लए, हेल्थ कोड नामक एक स्थान टै्र�कंग एिप्लकेशन 
को चीन के 200 से अ�धक शहरों में लागू �कया गया था। अब तक, हेल्थ कोड और टै्रजेक्टरी कोड की एक 
�वस्ततृ, शहर-�व�शष्ट प्रणाली चीन में रोज़मरा� की िज़ंदगी का एक स्थायी �हस्सा बन चकुी है।लोगों को 
साव�ज�नक स्थानों तक पहँुचने के �लए हरे रंग के कोड �दखाने पड़त ेहैं, पीले रंग के कोड से पता चलता है 
�क कोई व्यिक्त जो�खम में है, उसे घर पर क्वारंटीन होने की ज़रूरत है, और �कसी को अपना ग्रीन कोड 
स्टेटस वापस पाने और होम क्वारंटीन से मकु्त होने के �लए लगातार दो बार को�वड-19 के �लए 
नकारात्मक परीक्षण करने की ज़रूरत होगी। और अगर �कसी का कोड लाल हो जाता है, तो साव�ज�नक 
स्वास्थ्य कम�चारी तरंुत आपके दरवाज़े पर पहँुच जात ेहैं और आपको �व�भन्न अन्य स्थानों पर अ�नवाय� 
क्वारंटीन से दरू ले जाएँगे। और अगली स्लाइड में, हम काय�प्रणाली के बारे में बात करेंगे। 
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�नष्कष� पर चचा� करने से पहले, मैं संक्षेप में शोध �डजाइन और काय�प्रणाली के बारे में बताऊंगा। यह 
शंघाई, चीन में आधा�रत एक नवृंश�वज्ञान अनसुंधान है, जो जनवरी 2020 में शरुू हुआ था, और इसका 
दसूरा चरण िजसे हम आज प्रस्ततु कर रहे हैं अगस्त 2021 में समाप्त हुआ। आप में से जो लोग अप�र�चत 
हैं, उनके �लए नवृंश�वज्ञान एक शोध पद्ध�त है जो आमतौर पर एक �वशषे और सावधानीपवू�क चनेु गए 
स्थान पर कें �द्रत होती है। परूी आबादी पर लागू प्र�त�न�ध �नष्कष� पर पहंुचने की को�शश करने के बजाय, 
नवृंश�वज्ञा�नयों का लक्ष्य दै�नक बातचीत और च�ुनदंा प्रमखु जानकारों के साथ गहन गुणात्मक 
साक्षात्कार के माध्यम से �वशषे सामािजक, राजनी�तक और तकनीकी संदभ� के संबंध में मानव व्यवहार 
के साथ-साथ उनके पीछे के उद्देश्यों और तक�  के बारे में गहन और सकू्ष्म समझ पदैा करना है। और इस 
अध्ययन की सामान्यता को बढ़ाने के �लए, हमने शंघाई को शोध स्थल के रूप में चनुा, िजसने परेू चीन से 
�शक्षा [और] आय के �व�भन्न स्तरों वाली अत्य�धक �व�वध आबादी को इकट्ठा �कया। इसके अ�त�रक्त 
हमने शंघाई के बाहर से डटेा एकत्र करने के �लए मी�डया अध्ययनों से अनकूुली तरीके भी अपनाए। डटेा 
संग्रह के �लए हमारे मखु्य तरीकों में से एक गुणात्मक साक्षात्कार है, िजनमें से प्रत्येक लगभग डढ़े से दो 
घंटे तक चला। हमने जनू और अगस्त 2020 के बीच साक्षात्कारों का पहला चरण आयोिजत �कया, और 
जनवरी और फरवरी 2021 के बीच च�ुनदंा अनवुत� साक्षात्कार आयोिजत �कए। हमने शंघाई में अवलोकन 
डटेा भी एकत्र �कया, जहाँ हमने वास्त�वक जीवन की से�टगं में व्यवहार पटैन� और प�रवत�नों का �नरीक्षण 
करने के �लए शॉ�पगं मॉल, पाक� , िजम आ�द जसेै साव�ज�नक स्थानों का दौरा �कया। ये डटेा साक्षात्कार 
डटेा और सोशल मी�डया डटेा के साथ अवलोकन डटेा की तलुना और इसके �वपरीत के �लए उपलब्ध हैं। 
जसैा �क मैंने ऊपर उल्लेख �कया है, हमने �व�भन्न सोशल मी�डया प्लेटफ़ॉम� से डटेा एकत्र करने के �लए 
मी�डया अध्ययनों से वॉक थ्र ू�व�ध उधार ली। इस पद्ध�त में यह शा�मल था �क हम अपने मखु�बरों के 
समान ही सोशल मी�डया प्लेटफ़ॉम� का उपयोग करें। सोशल मी�डया डटेा हमें चीन की व्यापक आबादी की 
राय को बेहतर ढंग से समझने और समय के साथ �नयंत्रण उपायों के प्र�त दृिष्टकोण में बदलाव की रक्षा 
करने की अनमु�त देता है। सभी डटेा को �वश्लेषण के �लए गुणात्मक सॉफ़्टवेयर NVivo (v. 13) में दज� 
�कया गया था। 
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और अगली स्लाइड में, �व�शष्ट प्रश्नों पर सबसे गहन जानकारी प्राप्त करने के �लए, हमने साक्षात्कार के 
पहले चरण के �लए हमने शंघाई के 38 �नवा�सयों को उद्देश्यपणू� नमनूाकरण और स्नोबॉ�लगं �व�ध से 
चनुा।छह महीने बाद, हमने 38 प्र�तभा�गयों में से 10 सबसे अ�धक स�ूचत प्र�तभा�गयों का चयन �कया 
और उन्हें अनवुत� साक्षात्कार के �लए आमं�त्रत �कया। हालाँ�क यह संख्या छोटी लग सकती है, ले�कन 
यह अच्छी तरह से स्था�पत हो चकुा है �क 10 से 20 सावधानीपवू�क चनेु गए मखु�बर जी�वत अनभुवों के 
बारे में अध्ययन के �लए डटेा संतिृप्त प्राप्त करने के �लए पया�प्त माने जात ेहैं। 
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और अगली स्लाइडों में हम आपको तीन पाई चाट� �दखाएंगे, जो हमारे शोध प्र�तभा�गयों की 
जनसांिख्यकीय �वशषेताओ ंके �व�भन्न पहलओु ंको दशा�त ेहैं; उनमें से 71% म�हलाएं थीं और 29% परुुष 
थे। आय ुके अनसुार, 42% 18 से 30 वष� की आय ुके बीच थे; 32% 30 से 50 के बीच थे; और उनमें से 26% 
50 वष� से अ�धक उम्र के थे। क्यों�क हमने यह अनमुान लगाया था �क �व�भन्न सामािजक-आ�थ�क 
िस्थ�त वाले लोग �नयंत्रण उपायों के प्र�त अलग-अलग दृिष्टकोण प्रद�श�त करेंगे, हमने उन �नष्कष� पर 
चचा� की, जो हमारे �लए चौंकाने वाले थे।हमने अपने प्र�तभा�गयों की सामािजक-आ�थ�क िस्थ�त का 
मलू्यांकन हमारे द्वारा �डज़ाइन �कए गए एक उपकरण से �कया, िजसे गुणात्मक सामािजक-आ�थ�क 
िस्थ�त कहा जाता है, जहाँ हम अपने गहन साक्षात्कार में �शक्षा, आवास की िस्थ�त, रोजगार की िस्थ�त, 
आय, प्रवास की िस्थ�त और पा�रवा�रक पषृ्ठभ�ूम का आकलन करत ेहैं, और सचूनादाताओ ंको �नम्न, 
मध्यम और उच्च QSES में वग�कृत करत ेहैं। हमारे नमनेू में, उनमें से 39% का QSES कम था; उनमें से 
39% का QSES मध्यम था; और बचे हुए 21% का QSES उच्च था। 
 
Kate Mason: 
ठीक है, धन्यवाद, �यफ़ें ग। तो मैं जल्दी से कुछ प�रणामों के बारे में बात करने जा रही हँू जो हमें �मले। तो 
वास्तव में तीन मखु्य कारण हैं जो हमारे साक्षात्कारकता�ओ ंऔर अन्य लोगों को हम अन्य तरीकों से प्राप्त 
करने में सक्षम थे िजनके बारे में �यफ़ें ग ने बात की, उन्होंने यह स्पष्ट �कया �क वे लंबे समय तक इतने 
सख्त �नयंत्रण उपायों का पालन करने के �लए क्यों तयैार थे।और पहला शायद आश्चय�जनक नहीं होना 
चा�हए। इसे हम 'प्रबदु्ध स्वाथ�' के रूप में संद�भ�त करत ेहैं, जो मलू रूप से यह था �क चीन में लोगों ने इन 
उपायों का 'बड़ ेपमैाने पर' उसी कारण से पालन �कया, िजस कारण से अ�धकांश लोग चीजों का पालन 
करत ेहैं - क्यों�क वे खदु को और अपने प�रवारों को बचाने की को�शश कर रहे थे। इस�लए हमने पाया �क 
चीनी सरकार ने लोगों में को�वड के डर को पदैा करने का वास्तव में उत्कृष्ट काम �कया, और �निश्चत रूप 
से, आप जानत ेहैं, यह चीन में लोगों के अनभुवों से पषु्ट हुआ। तो जा�हर है, चीन में 2020 की शरुुआत में 
पहली बार प्रकोप के दौरान सामने आए मामलों का पहला समहू। और आप ग्राफ पर देख सकत ेहैं, दाईं 
ओर, यह डटेा का एक बहुत ही महत्वपणू� �हस्सा है जो यह है �क 2020 के मई की शरुुआत के बाद से, 
वत�मान तक को�वड में मामलों की संख्या और मौतों का स्तर बहुत कम था। ओ�मक्रॉन वे�रएंट के साथ 
थोड़ी वदृ्�ध हुई है, ले�कन तलुनात्मक रूप से अभी भी बहुत कम है। और इस�लए सबतू एक तरह से प�ुडगं 
में है, और लोगों को ऐसा लगा: ठीक है, जब हमारे पास ये उपाय नहीं थे तो हर कोई मर रहा था, और अब 
जब हमारे पास हैं, तो वे नहीं मर रहे हैं। इस�लए हम खदु को बचाना चाहत ेहैं। और स्पष्ट रूप से, द�ुनया के 
बाकी �हस्सों में जो चल रहा था, वह उनके �लए वास्तव में अच्छा सबतू था �क इस बारे में सोचने का यह 
सही तरीका था। दसूरा �हस्सा जो कुछ हद तक अ�धक आश्चय�जनक था, वह यह था �क लोगों को जो चीज 
पे्र�रत कर रही थी, वह उनके अपने �वत्तीय बबा�दी का डर भी था। और इस तरह से लोग इस बारे में 
थोड़ा-बहुत इस तरह से सोच रहे थे �क हम अमे�रका में इसके बारे में कैसे सोचत ेहैं या अमे�रका में �कतने 
लोग इसके बारे में सोचत ेहैं। और लोग वास्तव में लंबे समय के दृिष्टकोण को अपना रहे थे। उनका मानना 
था �क दीघ�काल में अथ�व्यवस्था और अपने �वत्तीय भ�वष्य की रक्षा के �लए उन्हें तत्काल अनपुालन 
करना होगा।और इस�लए वे उन तरीकों से देखने में सक्षम हैं, जो आप जानत ेहैं, अन्य स्थानों पर शायद 
अन्य लोग नहीं देख पा रहे थे �क भले ही उनका अल्पाव�ध में वास्तव में गंभीर �वत्तीय प्रभाव हो, ले�कन 
शायद यह समग्र रूप से आवश्यक था। 
 
पावरपॉइंट स्लाइड 7 
दसूरा कारण राष्ट्रवाद से संबं�धत था। हमने पाया �क को�वड पर �नयंत्रण पाने में चीन की सफलता ने 
लोगों में गहरा राष्ट्रवादी गव� पदैा �कया।हालाँ�क शरुुआत में थोड़ी �नराशा और गुस्सा था - ले�कन यह 
जल्दी ही राष्ट्र के �लए कुछ भी करने की प्र�तबद्धता और राष्ट्रवादी गव� की स्थायी भावना से दब 
गया।और यह वास्तव में �यफ़ें ग द्वारा शरुू में श�म�दगी के संदभ� में �दखाए गए तरीके से भी संबं�धत था। 
इस�लए जो कोई भी अनपुालन नहीं करता था, उसे चीन की बदनामी का कारण बताया जाता था।और न 



केवल, आप जानत ेहैं, खदु के �लए या अपने आस-पास के लोगों के �लए। अब, इसका कुछ �हस्सा उस 
तरीके से भी संबं�धत है िजस तरह से सरकार, जसैा �क वह अक्सर चीन में करने में सक्षम है, दोष को 
प्रभावी ढंग से हटाने में सक्षम थी। इस�लए जब भी �कसी स्थानीय क्षेत्र में असंतोष होता था, तो सरकार 
इस असंतोष को स्थानीय अ�धका�रयों की ओर मोड़ने में बेहद कुशल थी।और स्थानीय अ�धका�रयों को 
तरंुत �नकाल देती थी या अन्य दंड देती थी िजससे लोगों को संतिुष्ट �मलती थी �क कुछ �कया गया था। 
इसका दसूरा �हस्सा जो शायद - यहाँ दश�कों के �लए और भी अ�धक आश्चय�जनक हो सकता है - वह यह है 
�क हमने िजन लोगों से बात की, उनमें से अ�धकांश का मानना   था �क को�वड की उत्प�त्त चीन में नहीं हुई 
थी। इस�लए एक व्यापक धारणा थी �क को�वड वास्तव में बाहर से चीन में लाया गया था। और यहाँ दाईं 
ओर, मझु ेपता है �क यह ग्राफ चीनी भाषा में है, ले�कन यह वह समयरेखा �दखाता है जो सोशल मी�डया 
पर व्यापक रूप से प्रसा�रत हो रही थी।और आप जानत ेहैं, को�वड के सदै्धां�तक प्रक्षेपवक्र के बारे में 
वास्त�वक समाचार लेखों में भी प्रका�शत �कया गया था �क संभवतः संयकु्त राज्य अमे�रका की एक 
प्रयोगशाला में उत्पन्न हुआ और अक्टूबर 2019 में वहुान में आयोिजत �वश्व सनै्य खेलों में सनै्य क�म�यों 
द्वारा लाया गया। और यह उन मामलों को भी संद�भ�त करता है जो इटली और फ्रांस और द�ुनया के अन्य 
�हस्सों में वहुान में प्रकोप से पहले क�थत तौर पर हुए थे। इस�लए अ�धकांश लोगों का दृढ़ �वश्वास था �क 
इस महामारी की शरुुआत चीन से नहीं हुई। 
 
पावरपॉइंट स्लाइड 8 
और अतं में, हमारे �नष्कष� में जो बात हमें सबसे रोचक लगी वह यह थी �क लोगों के पास इस बारे में एक 
बेहद स्पष्ट दृिष्टकोण था �क सरकार उन्हें �कस प्रकार की जानकारी दे रही है। और मलू रूप से, �नष्कष� 
यह था �क वे यह जानत ेथे �क महामारी से संबं�धत जो जानकारी उन्हें दी जा रही थी, वह संभवतः परूी 
तरह से सटीक नहीं थी। और �फर भी वे इससे सहमत थे। और यह उस बात पर �नभ�र करता है िजसके बारे 
में मैंने �पछले काम में बात की थी, जो मैंने सच्चे और सही डटेा के बीच अतंर के बारे में �कया था। सच्चा 
डटेा वह होता है जो ज़मीनी हकीकत को दशा�ता है, जब�क सही डटेा वह होता है िजसे साझा करने योग्य या 
उपयकु्त समझा जाता है।और यहाँ जो बात �दलचस्प थी वह यह थी �क जब�क सरकारी अ�धकारी इन 
शब्दों में बात करत ेहैं और उन्हें इस बात की स्पष्ट समझ होती है �क �कस तरह का, पणू� सत्य है और 
सच्चाई का कौन सा �हस्सा दसूरों तक पहँुचाया जा सकता है, आम नाग�रकों ने भी इसी तरह की समझ 
साझा की। और वे उस जानकारी को प्राप्त कर संतषु्ट थे, िजसे सरकार ने उनके �लए सावधानीपवू�क चनुा 
था।और उनका �वचार था �क अ�धक जानकारी जरूरी नहीं �क बेहतर हो। अगर यह जानकारी उन्हें 
सरु�क्षत नहीं बनाएगी, तो �फर उसके बारे में जानने की आवश्यकता ही क्या है? यह वसेै भी 100% सही 
नहीं हो सकता क्यों�क यह एक तज़ेी से �वक�सत होने वाली िस्थ�त है और परूी जानकारी साझा करने से 
सामािजक नकुसान हो सकता है। इस�लए व्यापक रूप से यह भावना है �क अगर सरकार ने वह सब कुछ 
साझा �कया जो उसे पता था, तो तो इससे अराजकता, भ्रम, घबराहट और अन्य सामािजक समस्याएँ 
उत्पन्न हो सकती थीं। 
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इस�लए �नष्कष� के तौर पर, हमने पाया �क इन उपायों का अनपुालन वास्तव में इस आधार पर हुआ �क 
महामारी �नयंत्रण में राज्य की प्रभावशाली क्षमताओ ंके साथ-साथ आत्म-संरक्षण की प्रव�ृत्त एक साथ 
काम कर रही थीं। उन्हें भरोसा था �क सरकार ऐसा कर सकती है और उन्हें लगा �क खदु को बचाने के �लए 
उन्हें सरकार द्वारा बताई गई बातों का पालन करना चा�हए। हमने पाया �क समाचार आउटलेट्स और 
सोशल मी�डया पर व्यक्त राष्ट्रवादी भावनाएँ, हमारे साक्षात्कारों के अनसुार, काफी प्रामा�णक थीं, लोगों 
को अपने देश पर काफी गव� था। हमने पाया �क दृिष्टकोणों में क्ष�णक बदलाव और समय-समय पर की 
गई आलोचनाओ ंके बावजदू, कें द्रीय सरकार के प्र�त समथ�न में कोई कमी नहीं आई और हमने तक�  �दया 
�क अनपुालन और सचूना के बीच संबंधों से कुछ �दलचस्प अतंदृ�िष्टयाँ �मल सकती हैं। इस�लए हालाँ�क 
हमारा यह सझुाव देने का कोई मतलब नहीं है �क उदाहरण के �लए, अमे�रका को अमे�रकी जनता के साथ 
अधरूी जानकारी साझा नहीं करनी चा�हए, ले�कन परूी जानकारी साझा न करना अ�नवाय� रूप से कम 
अनपुालन से जड़ुा हो, यह ज़रूरी नहीं है।और इन दोनों चीजों के बीच का संबंध बहुत सरल नहीं है। और 



अतं में, हमारा मानना   है �क इस अध्ययन का विैश्वक स्तर पर साव�ज�नक स्वास्थ्य प्रबंधन पर प्रभाव 
पड़गेा, क्यों�क यह एक ऐसा मामला �दखाता है िजसमें जब लोगों को राज्य पर यह भरोसा होता है �क वह 
जानता है �क वह क्या कर रहा है और जनता के सव�त्तम �हत को ध्यान में रखता है, तो सबसे सख्त 
�नयंत्रण उपायों के साथ भी बड़ ेपमैाने पर अनपुालन संभव है। 
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और ये हमारे �वत्तपोषक और हमारे शोध सहायक हैं। आपका बहुत-बहुत धन्यवाद! 
 


